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INTRODUCTION  
 
Alors que nous soulignons la troisième année d'activité d'avenueNB, je suis 
enthousiasmé par l’énergie que nous avons créée et l'impact que nous continuons 
d'avoir.  
 
Depuis nos débuts en tant que nouvelle coopérative jusqu'à ce que nous devenions 
un modèle pour l'industrie, nous avons démontré comment la collaboration peut avoir 
un impact réel sur les personnes ayant un handicap au Nouveau-Brunswick.  Notre 
parcours a été façonné par la force de notre équipe et la confiance et l'engagement 
de nos membres. 
 
La dernière année a été marquée par une croissance constante, de l'innovation et 
des partenariats renforcés. Nous avons continué de peaufiner nos programmes, à 
aligner nos activités et d'étendre notre portée à l'échelle de la province. Notre 
engagement envers la prestation de services centrés sur la personne et l'accès 
équitable demeure au cœur de notre travail, guidant chaque décision que nous 
prenons. 
 
Les pages qui suivent reflètent à la fois les résultats mesurables de nos efforts et les 
histoires qui les sous-tendent. Ils mettent en valeur le pouvoir de la collaboration et la 
différence qu'elle fait lorsque nous nous réunissons avec un objectif commun. 
 
Merci à notre personnel, à notre conseil d'administration, à nos membres et à nos 
partenaires de croire continuellement en notre mission et d'avoir parcouru cette voie 
avec nous. Nous avons hâte de voir ce qui nous attend. 
 
 
Chaleureusement, 
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CONTEXTE   
 
La Coopérative avenueNB est un organisme provincial à but non lucratif regroupant 
22 organismes membres de la province qui s'efforcent d'éliminer les obstacles et 
d'augmenter les taux d'emploi des personnes ayant un handicap.  
Depuis sa création en 2022, l'objectif d'avenueNB est d'améliorer les possibilités 
d'emploi pour les personnes ayant un handicap sur le marché du travail du Nouveau-
Brunswick. Reconnaissant que le Nouveau-Brunswick affichait le deuxième plus faible 
taux d'emploi des personnes ayant un handicap au Canada, nous avons déterminé la 
nécessité d'une refonte complète du système. En regroupant les services au sein d'un 
modèle coopératif, nous avons été en mesure de formuler une stratégie provinciale, 
de cerner les lacunes et d'améliorer l'efficacité opérationnelle. Grâce à une 
approche coopérative, tous les organismes spécialisés disposent d'une plateforme 
pour promouvoir les besoins uniques de chacun de leur population, tandis que 
l'approche centralisée nous permet de prioriser les lacunes pour assurer l'équité des 
services. 

L'ADMINISTRATION  
 
En 2023-2024, l'équipe a continué de grandir et de développer les besoins de 
l'organisation. Les rôles ont été ajustés pour refléter la croissance de nos activités. 
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PERFECTIONNEMENT PROFESSIONNEL  
L'un des rôles d'avenueNB est d'offrir des possibilités de perfectionnement 
professionnel et d'engagement aux organismes membres.  

 

Campagne RePenser la Capacité  
 
La campagne RePenser la capacité a été lancée pour offrir aux employés des 
agences d'avenueNB un accès complet aux modules de formation pour une durée 
d'un an. Pour encourager l'achèvement, des prix ont été tirés au sort parmi ceux qui 
ont terminés tous les modules. Les principaux objectifs étaient de s'assurer que le 
personnel reçoive une formation essentielle pour améliorer la prestation des services et 
de devenir des ambassadeurs du produit pour en faire activement la promotion 
auprès des employeurs et des partenaires. Félicitations à tous ceux qui ont participé et 
aux 57% qui ont complété tous les modules! 

 

 
 

Forum annuel  
 
Notre forum annuel a eu lieu à Moncton, au Nouveau-Brunswick, les 22 et 23 mai 2024. 
Ce forum vise à fournir un contenu de qualité lié à l'emploi des personnes ayant un 
handicap, une occasion de réseauter avec des pairs et, enfin, de se réunir pour 
célébrer nos réussites! Le forum a réuni 89 participants de tous les organismes 
coopératifs de la province.  
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Séances du forum et présentateurs : 
 
MentorAbility - Marsha Hitchcock (avenueNB) 
Repenser la capacité - Nathalie D'Amours (avenueNB) 
Boîte à outils d'adaptation en santé mentale – Luc Couturier CMHANB  
Panel employeurs fédéraux – Christin Lanteigne (Postes Canada), Jean-Claude Do 
(Services aux Autochtones Canada) 
Activité de réseautage - Linda Roy  
Technologie d'assistance – Nadine Wilson (Neil Squire) 
Autisme et emploi – Liette Lanteigne et Valérie Laporte 
   
MOBILISATION DU SECTEUR 
 
Rencontre avec le ministre Turner, Formation 
postsecondaire et Travail - 30 avril  
Dîner législatif - Semaine de sensibilisation aux 
personnes ayant un handicap - 28 mai  
Exposition des carrières et événement de 
réseautage à Saint John co-organisé avec Key 
Industries - 30 mai 2024 
Conférence ACSE - Regina du 11 au 13 juin 2024 
Table ronde virtuelle sur les politiques de Initiative 
Handicap et Travail Canada - 25 juin 2024 
Futur comité des employeurs Wabanaki du Nouveau-Brunswick – Formation et travail 
dans l'enseignement postsecondaire, 2024 
Sommet annuel des affaires du Sud-Ouest du Nouveau-Brunswick Saint John - 26 juin  
Rencontre avec Conrad Saulis Atlantic Disability Indigenous Council 
Professionnels agréés en ressources humaines Conférence de l'Atlantique du 7 au 9 
octobre 2024 (kiosque exposant) 
Allumez-le en mauve! pour le Mois national de la sensibilisation aux personnes ayant 
un handicap et à l'emploi Divers endroits au Nouveau-Brunswick 24 oct. 2024 
Sommet des RH du tourisme – Belong Saint John NB - 12 nov. 2024 
Association de développement de carrière du Nouveau-Brunswick (co-mc, séance 
actuelle, kiosque exposant) 26-28 nov. 2024 Moncton 
Conférence Cannexus Ottawa – 27 au 29 janvier 2025 
Rencontre avec le ministre (EPFT) par intérim Jean-Claude D'Amours - 13 février 2025 
Embauche inclusive : ressources pour les entreprises de la Chambre de commerce du 
Nouveau-Brunswick Fredericton (présentateur) 18 févr. 2025 
Association de la construction du Nouveau-Brunswick, Comité exécutif du Consortium 
des métiers spécialisés - Fredericton 26-27 février 2025 (et suivantes) 
Forum sur la pénurie de main-d'œuvre région Chaleur et le CENB mars 2025  
Salon de l'emploi du Collège communautaire du Nouveau-Brunswick à Dieppe, mars  
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SERVICES AUX EMPLOYEURS 
Initiative de développeurs d'emplois 
L'Initiative des développeurs d'emplois a été lancée en janvier 2024 pour renforcer les 
liens avec les employeurs et créer plus de possibilités d'emploi pour les personnes 
ayant un handicap. Les organismes membres des régions du Sud-Ouest et du Nord-Est 
ont été invités à se joindre au projet pilote, avec un développeur d'emplois ajouté 
dans chaque région. Ces développeurs d'emplois travaillent en collaboration avec 
tous les organismes membres de leur région pour établir des relations avec les 
employeurs et identifier des possibilités d'emploi pour les personnes ayant un 
handicap.  Cette initiative a permis d'accroître l'engagement des employeurs, 
d'accroître les possibilités d'emploi et de renforcer le réseau de soutien pour les 
chercheurs d'emploi handicapés.  

Nombre de nouvelles connexions d'employeurs : 70 
Nombre de possibilités d'emploi réussies : 3 
 

MentorHabiletés 
AvenueNB est le centre provincial du programme national MentorHabiletés. Financé 
par l'Association canadienne de soutien à l'emploi (ACSE), il joue un rôle crucial dans 
la promotion de l'inclusion en matière d'emploi en mettant les personnes ayant un 
handicap en contact avec des mentors dans leurs domaines d'intérêt et en 
sensibilisant les employeurs.  
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Analyse environnementale des services aux employeurs 
L'objectif était d'obtenir un aperçu de l’environnement actuel de l'engagement des 
employeurs, de cerner les possibilités de croissance et d'établir des indicateurs de 
rendement clés (IRC) pour mesurer les progrès.  

Les données de ce rapport ont été recueillies par l'intermédiaire de : 

• Un examen approfondi des rapports finaux de 2023-2024 soumis par les organismes 
membres. 
• Un sondage distribué à tous les organismes membres.  
 
Les quatre principales recommandations de l'analyse sont les suivantes : 

• Normaliser les suivis des employeurs  
• Éliminer les obstacles des employeurs grâce à des activités de sensibilisation et 

d'éducation ciblées  
• Améliorer les stratégies de soutien et de maintien en poste des employeurs 
• Tirer parti des ressources existantes pour renforcer l'engagement des employeurs  

COMMUNICATIONS 
Analyse des médias sociaux  
Nous avons accru l'engagement dans les médias sociaux et leur impact considérable 
sur la sensibilisation et la communication avec les employeurs et les chercheurs 
d'emploi. Cette croissance a facilité des échanges plus dynamiques et élargi la 
portée de nos services, assurant une diffusion opportune et pertinente de l'information. 
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ALIGNEMENT STRATÉGIQUE ET OPÉRATIONS 
Mise en œuvre de Salesforce 
Nous avons collaboré avec des développeurs pour concevoir et mettre en œuvre un système 
de gestion des contrats personnalisé au sein de Salesforce. Conçu pour répondre à nos 
besoins opérationnels uniques, le système a considérablement amélioré notre capacité à 
suivre, à gérer et à rendre compte des contrats. La fonctionnalité améliorée a permis 
d'accroître l'efficacité, d'améliorer l'exactitude des données et de rationaliser le flux de travail 
dans l'ensemble de l'organisation, ce qui constitue une étape importante dans nos processus 
internes et offre plus de transparence aux organismes pour voir leurs progrès cibles ainsi que 
leur situation financière.  

Optimisation des contrats 
Dans le cadre de nos efforts d'amélioration continue, nous avons entrepris un exercice 
d'optimisation des contrats cette année. Ce processus comprenait l'examen de toutes les 
ententes existantes afin de déterminer les possibilités d’alignement, d'efficience et de 
rentabilité. En simplifiant les modalités contractuelles, en clarifiant les livrables et en assurant 
l'uniformité entre les ententes, nous avons renforcé notre cadre contractuel et nous nous 
sommes positionnés pour une gestion plus efficace des partenariats à l'avenir. 

Plan opérationnel  
Cette année, nous avons élaboré un plan opérationnel détaillé ancré dans le plan 
stratégique du conseil d'administration, qui a été adopté par les membres en décembre 2024. 
Le plan opérationnel décrit des objectifs, des échéanciers et des indicateurs de rendement 
clairs pour guider nos priorités, l'affectation des ressources et la prestation des services. Il s'agit 
d'une feuille de route pratique pour s'assurer que nos activités quotidiennes demeurent 
ciblées, coordonnées et alignées sur notre vision à long terme et les besoins changeants de 
ceux que nous servons. 

Examen de la structure organisationnelle 
Dans le cadre de notre engagement à l'égard de l'efficacité organisationnelle, nous avons 
demandé au Groupe Chapman de revoir notre structure interne et d'assurer l'harmonisation 
entre les rôles, les responsabilités et les priorités stratégiques. Cette analyse exhaustive a non 
seulement permis d'affiner notre organigramme et de mettre à jour nos descriptions de travail, 
mais a également tenu compte de nos besoins futurs en matière de ressources humaines pour 
soutenir la durabilité et la croissance à long terme. En évaluant de manière proactive la 
capacité actuelle et prévue, nous avons renforcé la clarté des rôles et la responsabilisation et 
permis à l'organisation de s'adapter efficacement à l'évolution de la demande. 
 

 

 

 

 



 

10 
avenueNB Coopérative Ltée Rapport annuel 2024-2025  

Cibles et résultats des organismes coopératifs 
 

 

Les participants ont eu accès à une variété de services, notamment le pré-emploi et la 
transition, la recherche d'emploi, l'exploration de carrière, le travail autonome, les mesures 
d'adaptation et de soutien pendant les études postsecondaires et le maintien au travail.   

 

Les résultats pour les emplois obtenus au 4e trimestre étaient légèrement inférieurs à la cible 
pour la 1re fois en 3 ans. La baisse de résultats était présente dans l’ensemble général de 65% 
des organismes membres.  Compte tenu de la complexité actuelle du marché du travail, 
plusieurs facteurs externes peuvent y avoir contribué. Il pourrait s'agir de : des cycles 
d'embauche plus lents alors que les employeurs s'adaptent à l'incertitude économique; Les 
clients se retirent en raison des pressions du coût de la vie. Nous reconnaissons l'importance de 
bien comprendre ce changement et nous entreprenons une analyse plus approfondie afin de 
déterminer les facteurs contributifs et les possibilités d'ajustements ciblés dans la prestation des 
services. 
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FINANCES 
 

 

 
Revenus 
 
Financement provincial   12 000 000,00 $ 
Financement fédéral    188 229,40 $ 
Repenser la capacité               17 392,53 $ 
Autres revenus                 6 600 $ 

   
   Total des revenus                                           12 212 221,93 $ 
 

Dépenses 
 
Coûts de fonctionnement                 952 754,12 $ 
Services d'emploi contractuels            10 275 013,27 $ 
 
Coûts totaux                                                  11 227 767,39 $ 
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DIRECTEURS ET PRÉSIDENTS DE COMITÉS 
 
 
Charles Levasseur (Neil Squire) Moncton 
Président du conseil d'administration  
Président du comité de planification stratégique 
 
Trisha Heppell (Key Industries) Saint John 
Vice-présidente 
Présidente du comité de gouvernance 
 
Meagan Henheffer (InclusionNB) Fredericton  
Trésorière   
Présidente du comité financier 
 
Cathy Pelletier (EmploiHabileté Plus) Edmundston 
Présidente des ressources humaines  
 
Rania Malik (Hire Potentiel) Saint John 
Présidente des services provinciaux partagés  
 
Jane Moore (Réadaptation en déficience visuelle) Bathurst 
Directrice 
 
Gérald Leblanc (Agence résidentielle Restigouche) Campbellton 
Directeur  
 
Julia Latham (membre actif) Fredericton 
Directrice 
 
Nous remercions sincèrement notre conseil d'administration dévoué pour ses conseils, son 
leadership et son soutien tout au long de l'année. Leur engagement à l'égard de la mission et 
de la vision d'avenueNB continue de jouer un rôle déterminant dans l'avancement de notre 
travail et le renforcement de notre impact dans toute la province. 
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