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INTRODUCTION 
 
Alors que nous achevons notre deuxième année d'activité, je réfléchis à nos 
réalisations et je suis extrêmement fier des progrès que nous avons accomplis dans 
la construction de notre coopérative. Ensemble, nous nous sommes embarqués 
dans un voyage rempli de défis et de triomphes, et je suis ravi de voir le chemin 
parcouru. 
 
Même si nous reconnaissons qu'il reste encore beaucoup à accomplir, je suis 
convaincu que nous avançons dans la bonne direction. Les personnes passionnées 
et dévouées qui travaillent dans chaque agence membre d'avenueNB apportent 
chaque jour leurs talents et leurs perspectives uniques. C'est cet enthousiasme et cet 
engagement collectifs qui nous propulsent vers l'avant et alimentent notre succès.   
 
Je suis reconnaissant à chacun d'entre vous et aux contributions que vous apportez 
à notre objectif collectif. Votre travail acharné, votre dévouement et votre 
engagement sont les forces motrices de nos réalisations, et je suis honoré de servir 
un groupe de personnes aussi exceptionnelles. 
 
Continuons à collaborer avec détermination pour réaliser notre vision commune de 
l'avenir de notre coopérative. 
 
Avec mes sincères remerciements, 
 
Nathalie D'Amours 
 
CONTEXTE 
 
La coopérative avenueNB est un organisme provincial sans but lucratif composé de 
22 organismes membres de la province qui travaillent à l'élimination des obstacles et 
à l'augmentation des taux d'emploi pour les personnes ayant un handicap.  
 
Depuis sa création en 2022, l'objectif d'avenueNB est d'améliorer les possibilités 
d'emploi des personnes ayant un handicap sur le marché du travail du Nouveau-
Brunswick. Reconnaissant que le Nouveau-Brunswick eût le deuxième taux d'emploi 
le plus bas pour les personnes ayant un handicap au Canada, nous avons identifié 
le besoin d'une refonte complète du système. En regroupant les services au sein 
d'un modèle coopératif, nous avons été en mesure de formuler une stratégie 
provinciale, d'identifier les lacunes et d'améliorer l'efficacité opérationnelle. Grâce à 
une approche coopérative, toutes les agences spécialisées disposent d'une 
plateforme pour défendre les besoins uniques de chacune de leurs populations, 
tandis que l'approche centralisée nous permet de donner la priorité aux domaines 
présentant des lacunes afin de garantir l'équité des services. 
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ADMINISTRATION 
 
En 2023-2024, l'équipe a continué à se développer et à répondre aux besoins de 
l'organisation. Les rôles ont été ajustés pour refléter la croissance de nos activités. 
 
 
 

  
 
Contracteur externe : 
Céline Leblanc Services administratifs 
Comptabilité, administration et traduction 
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DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL ET ENGAGEMENT DES MEMBRES 
 
ÉCHELLES SALARIALES 
 
La première priorité mise en œuvre en 2023-2024 a été l'alignement de l'échelle 
salariale pour les conseillers en emploi et les facilitateurs de transition.  L'échelle 
salariale a été élaborée par un consultant externe en RH (Pivot Consulting) qui a 
examiné des rôles comparables dans le secteur à but non lucratif dans les provinces 
de l'Atlantique. L'objectif du réalignement salarial était de résoudre les problèmes 
de rétention du personnel dans un marché du travail concurrentiel et de faire face 
à un taux croissant de rotation du personnel, ce qui a un impact sur la prestation de 
services et les résultats.  Il y avait également une nette inégalité des salaires entre les 
régions.  
 
FORMATION ET ENGAGEMENT DES AGENCES 
 
• Forum annuel juin 2023 - Fredericton 
• Présentateurs et sessions : 

o Aperçu des programmes du ministère de l'Éducation postsecondaire, de la 
Formation et du Travail - Mike Griffin 

o Services de santé mentale (Association canadienne pour la santé 
mentale) 

o Panel d'experts en matière de handicap (vision, audition, déficience 
intellectuelle, technologie d'assistance) 

o Programme de soutien et de services à l'emploi (ESSP)  
o Briefing sur le rapport de la Consultation sur les services aux employeurs 
o Activité de réseautage  
o Programme avenir NB  

• Séance sur la gouvernance du conseil d'administration (groupe Chapman) 
• L'équipe de direction d'avenueNB a visité chaque agence en personne au cours 

du troisième trimestre. Cette initiative visait à favoriser l'engagement, la 
communication et le partage d'informations, de préoccupations et de réussites.   

 
EMPLOYEURS ET NOUVEAUX SERVICES 
 
DÉVELOPPEUR D'EMPLOI 
 
L'initiative de développement de l'emploi a été élaborée conformément aux 
recommandations du comité provincial des services partagés.  
Élaboration de la documentation relative à la mise en œuvre et à l'exécution. 

• Processus en 5 étapes du 
développeur d'emploi 

• Processus en 5 étapes pour les 
agences membres 

• Proposition collaborative • Formulaire de référence client 
• Description de l'emploi • Boîte à outils RH pour l'embauche 
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Des appels à propositions ont été lancés dans deux régions (Péninsule acadienne et 
Sud-Ouest).  Le recrutement débutera au premier trimestre de la prochaine année 
fiscale. 
 
SITE WEB 
 
Le site Web d'avenueNB se veut une source d'information pour les employeurs, les 
personnes ayant un handicap à la recherche d'un emploi et tous les partenaires 
communautaires, les fournisseurs de services, les établissements d'enseignement et 
les alliés.    
 
Il a été lancé le 22 mars avec des fonctions d'accessibilité. Des retards ont été 
signalés dans l'obtention de services d'interprétation en American Sign Language 
(ASL) et en Langue des signes du Québec (LSQ) en raison du manque de personnel 
disponible. Les traductions en ASL et LSQ sont en cours et seront téléchargées au 
cours du prochain exercice.   
 
JOB COACH  
 
Une analyse approfondie des écarts a été réalisée dans toute la province, y compris 
une analyse des services existants dans le cadre des contrats de conseil en matière 
d'emploi, ainsi qu'une consultation sur les besoins prévus par région et par groupe 
de handicap.  Le processus actuel et ses défis ont été inclus dans l'analyse.   Il 
s'agissait de la première étape de l'identification des besoins et de la mise en œuvre 
de nouveaux services d'accompagnement à l'emploi dans la province.  Le 
prochain exercice fiscal verra la création de services, de processus, le recrutement 
d'accompagnateurs qualifiés et la mise en place d'un pool d'accompagnateurs. 
 
MENTORHABILTÉ 
 
AvenueNB est devenu le centre provincial du programme pancanadien 
MentorHabileté.  Le contrat a été approuvé en octobre 2023 jusqu'au 31 mars 2026. 
Il est financé par l'Association canadienne pour l'emploi assisté (ACES) par 
l'entremise du Fonds d'intégration. La coordonnatrice de projet a été embauché en 
janvier 2024.   
Description du programme :  

MentorHabileté Canada est une initiative nationale fondée sur l'emploi assisté qui 
favorise le recrutement, l'emploi et le maintien en poste des personnes ayant un 
handicap. L'initiative offre et célèbre des expériences de mentorat en personne et 
virtuel, des événements de réseautage et d'apprentissage, des campagnes dans les 
médias sociaux, ainsi que la constitution d'un corpus de données probantes par le 
biais d'activités de recherche. 
 
Cette initiative s'inscrit dans le cadre d'un effort national visant à promouvoir l'emploi 
des Canadiens en situation de handicap, en mettant l'accent sur la facilitation 
d'opportunités de mentorat uniques et de courte durée (d'une heure à une journée) 
entre les employeurs et les personnes en situation de handicap. 
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SENSIBILISATION ET ENGAGEMENT DU SECTEUR 
 
L'équipe d'avenueNB a participé à divers événements et a développé des 
partenariats clés. 
 
ÉVÉNEMENTS 
Sommet canadien de l'autisme (Ottawa ON) avril 2023 participant 
Global Public Employment Supports (International-virtual) Présentateur avril 2023 
(Deloitte) 
Conférence canadienne sur le leadership étudiant (Saint John NB) Exposant 
novembre 2023 
Conférence de l'Association de développement de carrière du Nouveau-Brunswick 
(Moncton, NB) Présentateur et exposant novembre 2023 
Conférence mondiale CASE - Vancouver, présentateur et participant, juin 2023 
Séminaire Breaking Barriers - Gouvernement fédéral, Shediac NB Mars 2024 
Présentateur et exposant 
Table ronde virtuelle sur les politiques en matière de handicap et de travail au 
Canada - Présentateur, septembre 2024 
Session multi ministérielle sur les ressources humaines (fédéral - virtuel) - Présentateur 
Mars 2024 
 
PARTENARIATS 
 
Postes Canada 
Ministère des Pêches et des Océans 
Kindred Home Care 
NeuroBridge 
Fondation We Believe 
Association canadienne de l'emploi assisté (ACES) 
Centre Excellence de l'Autisme (Péninsule Acadienne) 
Disability and Work Canada 
Comité directeur des employeurs Avenir Nouveau-Brunswick 
MentorHablité Canada 
Association des services soutenus et de l'emploi du Nouveau-Brunswick (ASSENB)  
Membre des Chambres de commerce: Fredericton, Saint John, Bathurst, 
Edmundston 
 
COORDINATION DE PROGRAMME 
 
Notre équipe a contribué à la coordination des services du programme par les 
moyens suivants  
 
42 références au programme de prêt de technologies d'assistance 
14 placements SEED (printemps 2023) 
15 demandes de contact NB traitées 



 2023-2024 
 

Coopérative avenueNB Ltée         7 
 

ANNEXE A 
OBJECTIFS ET MESURES  
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ANNEXE B 
TYPES DE CONTRATS 
 
Les services sont fournis dans le cadre de quatre types de contrats.  Les types de 
contrats sont divisés par types de résultats.  
 
Type Clientele cible:  Services (exemples): Résultats (exemples) 

Counselling en 
emploi 

Chercheurs d'emploi 
adultes (y compris 
ceux qui poursuivent 
des études 
postsecondaires) 

• Recherche d'emploi 
• Choix de carrière 
• Formation et 

amélioration des 
compétences 

• Connexion à l'emploi 
• Soutien relié au handicap 
• Maintien de l'emploi 

• Interventions 
• Participants avec 

PAE 
• Emploi obtenu 
• Collaboration 

Transition 

Les jeunes au 
secondaire et/ou les 
adultes qui ont 
besoin de services 
de transition pour 
accéder aux services 
de conseil en emploi. 

• Modules ou programmes 
de préparation 

• Apprentissage par 
l'expérience, bénévolat 
ou autres activités 
d'exploration de carrière 

• Préparation à l'emploi en 
groupe ou individuelle, 
coaching / mentorat 

• Interventions 
terminées 

• Transfert des 
participants vers 
une agence ou un 
emploi 

Services 
spécialisés 

Varie • Technologie d’assistance 
Support 

• Évaluations 
psychoéducatives 

• Support admissions 
spéciales 

• Participants servis 
• Collaboration 
• Délai d'exécution du 

service 

Services de 
consultation 

Agences, 
gouvernement, 
employeurs (non 
accédé directement 
par les participants) 

• Évaluations sur le lieu de 
travail 

• Soutien aux agencies 
generalists,GNB 

• Spécifique aux 
handicaps 

• Collaboration 
• Participants 

soutenus 
• Employeurs servis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


